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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS POR DEFECTOS DE CONSTRUCCION

Interesado

7. Réporta el dafio de la casa o apartamento al Departamento de Inspeccion.
Departamento de Inspeccion

Inspector

2. Realiza la inspeccion y determina si el dario es por uso o abuso, mala calidad
de los materiales o defecto de construccion.

3. Si es por uso o abuso se le comunica al duerio que para ese dafio no hay
garantia. Si es por malos materiales o defecto de construccion envia un
informe al jefe del Departamento .

Jefe del Departamento

4. Recibe informe de inspeccion y envia nota al contratista.

Contratista

5. Procede a la reparacion.

Observacion :

Cuando el contratista no hace la reparacion se pasa el caso a Asesoria Legal.
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